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ANEXO Il - CONTRIBUICOES ESPERADAS

Para a constru¢do do conhecimento que visa auxiliar na modelagem da parceria em
oportunidade de negocio para provimento de uma solucdo de gestdo de ciclo logistico de suprimentos
(ANEXO 1), espera-se o recebimento de contribui¢des relacionadas as questdes a seguir.

1 Quanto aos aspectos comerciais e mercadolégicos
1.1 Nesse mercado, quais sdo as principais demandas ou dores dos clientes?
1.2 Nesse mercado, qual é o publico-alvo no setor publico (federal, estadual, municipal)?

1.3 Considerando as demandas do setor publico, qual é o potencial de crescimento desse
mercado?

1.4 Para essa solucdo, quais sdo as formas de comercializagdo comumente utilizadas (por
transacdo, por licenca de usuario, por volume de processamento)?

1.5 Nesse mercado, quais sdo as principais restri¢des, limita¢es e riscos operacionais e/ou legais
(legislagdo, portaria, norma etc.)?

1.6 Nesse mercado, é pratica comum a formacao de consércios entre empresas para entrega da
solugao?

1.7 Nesse mercado, a oferta, implementac¢do, producdo e sustentacdo da solucdo é realizada de
forma nacional ou regionalizada?

1.8 Nesse mercado, é comum a pratica de subcontratacdo para implementacao, produgdo e/ou
sustentacdo da solugao?

1.9 Para essa solucdo, quais sao os principais critérios de conformidade, auditoria, transparéncia e
prestacao de contas?

2 Quanto aos aspectos técnico-operacionais

21 Nesse mercado, quais sao as solugdes ja existentes?

2.2 Quais sdo as principais funcionalidades que a solu¢do precisa ter?

23 Quais sdo os principais requisitos técnicos que a solucdo precisa ter (infraestrutura, arquitetura,
acessibilidade, integraces com sistemas, armazenamento e protecdo de dados, computacdo em

nuvem etc.)?

24 De que formas a solucdo podera contribuir para a transformacao digital dos servigos publicos
(promovendo maior eficiéncia, reducao de custos etc.)?
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2.5 Para essa solucdo, qual é o prazo médio para implementacdo total?

2.6 Para essa soluc¢do, quais sdo as principais praticas para treinamento dos usuarios (presencial,
online, operagao assistida etc.)?

2.7 Para essa solucdo, em média, quantos recursos (tecnolégicos e humanos) sdo necessarios para
a implementacao e para o suporte técnico?

2.8 Essa solu¢do pode ser oferecida, de forma segura, em uma arquitetura multiusuario (multi-
tenancy)?

2.9 Para essa solugdo, quais mecanismos de seguranca e criptografia séo comumente utilizados
para garantir a integridade e a protecdo dos dados processados?

3 Quanto aos aspectos gerais

31 Nesse mercado, quais outros servicos complementares sdao comumente oferecidos para
implementacdo da solugao (consultoria, mapeamento, diagndstico, treinamento, suporte técnico etc.)?
3.2 Nesse mercado, a realizagdo de Provas de Conceito (PoC) para valida¢do da solucdo é uma
pratica comum?

3.3 Para essa solugdo, quais niveis de servico (SLAs) sdo comumente aplicados (tempo de resposta,
disponibilidade, acuracidade etc.)?

34 Existe alguma norma, regulamento ou certificacdo, dentre outros, relacionada ao mercado ou a
solucao (ISO, NBR, ABNT, INMETRO etc.)?




